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Regulamin konkursu ,,Gastrofan

(dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem konkursu ,,Gastrofan” (dalej: “Konkurs”) i fundatorem nagréd w Konkursie jest
Fanex sp. z 0.0., z siedzibg w Radonicach 5A (05-870), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Dla M.St.Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000231618, NIP 524-040-14-45, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 433 000,00 ztotych (dalej: ,Organizator”).

2. Konkurs nie jest rodzajem gry losowej, ktdrej wynik zalezy od przypadku (w tym loterig
fantowg ani promocyjng), ani tez zaktadem wzajemnym, ktdrych zasady organizacji
okresla ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
888). Przeprowadzenie Konkursu nie wymaga uzyskania zgody Ministra Finanséw lub
innego organu wtadzy publicznej.

3. Konkurs przeprowadzany jest na podstawie Regulaminu, w zgodzie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Konkursie, rodzaj nagréd do zdobycia w
Konkursie i sposdb ich uzyskania przez uczestnikow oraz obowigzki Organizatora i Uczestnikow.
5. Informacje o Konkursie, jego zasadach i nagrodach w nim przewidzianych zostang
zamieszczone na profilu Organizatora na portalu Facebook® pod adresem
https://www.facebook.com/SosyFanex (dalej: “Profil”), za posrednictwem
opublikowanego tam postu konkursowego (dalej ,,Post”).

6. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i nieodptatne.

7. Celem Konkursu jest promocja marki Fanex.

§2

Czas trwania Konkursu

Konkurs rozpocznie sie w dniu 01.06.2025 r. o godz. 00:00:00 i zakoriczy w dniu



31.08.2025 r. o0 godz. 23:59:59 (dalej: ,Czas Trwania Konkursu”). Oznacza to, ze w Czasie
Trwania Konkursu nalezy spetni¢ warunki o ktérych mowa w par. 4 ust. 4

Regulaminu.

§3

Warunki uczestnictwa w Konkursie

1. W Konkursie mogg brac¢ udziat osoby fizyczne, bedace konsumentami w rozumieniu art.
22 (1) k.c., mieszkajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére najpdzniej w dniu
rozpoczecia Konkursu ukoriczyty osiemnascie lat i posiadajg petng zdolno$¢é do czynnosci
prawnych, a takze spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu.

2. Wziecie udziatu w Konkursie jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu w catosci.

3. W Konkursie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest
dokonywanie zgtoszen konkursowych w imieniu osdéb trzecich.

4. W Konkursie nie mogg braé¢ udziatu pracownicy, cztonkowie wtadz i przedstawiciele Organizatora
oraz innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu, a
takze osoby wspdtpracujace ze wskazanymi powyzej podmiotami w sposéb staty na innej podstawie
niz stosunek pracy oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin, tj. wstepni, zstepni, rodzeristwo,

matzonkowie, rodzice matzonkdw i osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia.

5. Udziat w Konkursie i zwigzane z nim przekazanie danych jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktéra

przystgpita do Konkursu (dalej: ,,Uczestnik”), jest zwigzana warunkami Regulaminu.

84

Zasady i przebieg Konkursu

1. Konkurs jest przeprowadzony przy uzyciu platform Facebook® oraz Instagram®.
2. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w zaden sposéb sponsorowany, popierany,

zarzadzany ani powigzany z podmiotami bedgcymi wtascicielami serwisow



spotecznosciowych Facebook® oraz Instagram®. Serwisy spotecznosciowe Facebook® oraz Instagram®
nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uczestnikdw za przeprowadzenie Konkursu.

Zasady korzystania z serwisu Facebook® okresla odrebny regulamin dostepny pod linkiem:
https://www.facebook.com/legal/terms. Zasady korzystania z serwisu Instagram® okresla odrebny
regulamin dostepny pod linkiem https://help.instagram.com/581066165581870/?helpref=uf_share.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie serwisdw spotecznosciowych
Facebook® oraz Instagram®, w tym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez dostawce
Serwisu Facebook® lub serwisu Instagram®. Organizator oraz Uczestnicy zwalniajg serwis
spotecznosciowy Facebook® oraz Instagram® / firme Meta od odpowiedzialnosci za roszczenia

wynikajgce z Konkursu.

3. W celu wziecia udziatu w Konkursie Uczestnik zobowigzany jest do:

a. posiadania prowadzonego zgodnie z wymogami portalu (Facebook® badz Instagram®) konta na
jednym z tych portali;

b. wykonania zadania konkursowego, o ktérym mowa w ponizszym ustepie;

c. spetnienia innych warunkéw przewidzianych Regulaminem.

4. Zadanie Konkursowe polega na nagraniu rolki lub krotkiego filmiku i umieszczenie go na swoim
profilu w serwisie Facebook® lub serwisie Instagram® [dalej: ,,Praca (Konkursowa)”]. Z chwilg
opublikowania posta spetniajgcego warunki wskazane Regulaminem, Uczestnik dokonuje zgtoszenia
do Konkursu (dalej: ,,Zgtoszenie”). Przy tworzeniu Pracy Konkursowej zakazane jest korzystanie z
narzedzi sztucznej inteligencji.

5. Zgtoszenia dokonane w nieprawidtowy sposob lub niewtasciwej formie lub poza Czasem
Trwania Konkursu, a takze niespetniajgce innych warunkow przewidzianych Regulaminem,

nie beda oceniane i nie bedg przedmiotem rozstrzygniecia Konkursu. Organizator nie jest
zobowigzany do informowania osoby, ktéra dokonata nieskutecznego Zgtoszenia, ze

zostato ono ztozone niezgodnie z wymogami Regulaminu, na skutek czego zostato ono

uznane za nieskuteczne i ze osoba ta nie bierze w udziatu Konkursie.

6. Zgtaszajac swoj udziat w Konkursie zgodnie z Regulaminem, Uczestnik w przypadku

wygranej wyraza zgode na publikacje swoich danych w celu ogtoszenia o rozstrzygnieciu

Konkursu na zasadach okreslonych w § 4 ust. 10 Regulaminu.


https://help.instagram.com/581066165581870/?helpref=uf_share

7. Dokonujac Zgtoszenia Uczestnik o$wiadcza, iz Praca Konkursowa nie narusza praw oséb

trzecich.

8. O przyznaniu nagréd decyduje komisja ztozona z 3 przedstawicieli wskazanych przez Organizatora,
ktdra wybierze 6 najlepszych Prac Konkursowych. Prace oceniane bedg wedtug nastepujacych
kryteriéw — pomystowos¢, kreatywnosé, oryginalnos¢. Laureaci otrzymajg nagrody, o ktérych mowa w
par. 5 ust. 1 Regulaminu (dalej: ,Nagrody”).

9. Osoby, ktérych Prace zostaty nagrodzone (dalej: ,Zwyciezcy”), zostang powiadomione o

wygranej w ciggu 14 dni roboczych od daty zakonczenia Konkursu, poprzez oznaczenie

ich profilu w komentarzu pod Postem z prosbg o skontaktowanie sie w wiadomosci

prywatnej na profilu Facebook® lub Instagram®.

§5.

Nagrody

1. Nagroda w Konkursie jest:

A. Nagrodg jest jednorazowy bilet wstepu do parku wodnego Suntago o wartosci 420 (stownie:
czterysta dwadziescia) ztotych brutto, przy czym w Konkursie zostanie przyznanych 15 Nagrdod. Bilet
wstepu upowaznia do wejscia dwie osoby na wszystkie 3 strefy parku wodnego tj. Jamango, Relax
oraz Saunaria w dzien powszechny, weekend lub w swieto. Organizator nie pokrywa kosztéw dojazdu
do parku wodnego Suntago, kwoty parkingu, oraz ewentualnego kosztu noclegu

2. Kazdy ze Zwyciezcow zobowigzany jest, w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia, w

ktorym ich profil zostat oznaczony w komentarzu z informacjg o przyznaniu Nagrody, o

ktorej mowa w par. 4 ust. 10 Regulaminu, przestaé, poprzez wiadomos¢ prywatng

kierowang do Profilu, wszelkie niezbedne informacje konieczne do stwierdzenia

prawidtowosci dokonanego Zgtoszenia oraz przekazania Nagrody, tj.: imie i nazwisko,

wiek, nazwe profilu oraz adres mailowy do przestania biletu.

3. Jezeli Zwyciezca nie przesle wszystkich danych, o ktdrych mowa w powyzszym ustepie
we wskazanym tam terminie, Zwyciezca traci prawo do Nagrody, ktéra w konsekwencji
pozostaje w dyspozycji Organizatora.

4. Zobowigzanym do wydania Nagréod w Konkursie jest Organizator.



5. Nagrody zostang przestane w ciggu 30 dni roboczych od daty przekazania przez
Zwyciezce danych, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Regulaminu. Koszty
wystania Nagrod ponosi Organizator.

6. Nagrody nie podlegajg wymianie na inng ani na ich réwnowartos¢ pieniezng. Nie jest
mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz oséb trzecich, wyptacenie
rownowartosci Nagrody, jak rowniez rezygnacja z cze$ci Nagrody. Rezygnacja z czesci
Nagrody jest réwnoznaczna z rezygnacjg z cato$ci Nagrody. W przypadku rezygnacji
przez Zwyciezce z Nagrody, Nagroda pozostaje w dyspozycji Organizatora.

7. Dostarczenie Nagrody jest mozliwe jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane danych przez Uczestnika,
uniemozliwiajgcy dostarczenie Nagrody albo powiadomienia o wygranej oraz za podanie
przez uczestnika niewtasciwych lub nieprawdziwych danych niezbednych do otrzymania

Nagrody.

§ 6.

Prawa i obowigzki Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie, a takze
pozbawienia prawa do Nagrody, Uczestnikdw, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub Regulaminem, w szczegdlnosci Uczestnikéw, ktdrzy:

a. nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie,

b. wykorzystujg rézne aliasy (dodatkowe adresy) tego samego konta poczty
elektronicznej do wystepowania w imieniu/zgtaszania réznych Uczestnikow za

pomocy fatszywych kont na Facebook® lub na Instagram®.

2. W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnoscig Uczestnika w Konkursie
Organizator moze kontaktowac sie z Uczestnikiem przy wykorzystaniu wybranych przez
niego sposobdéw komunikacji (np. prowadzi¢ korespondencje w wiadomosciach
prywatnych przez Facebook® lub przez Instagram®); podczas takiego kontaktu Organizator moze

oczekiwaé od Uczestnika podania szczegdétowych informacji dotyczacych jego udziatu w Konkursie.

3. Wszystkie Prace Konkursowe zawierajace tresci:



a. obrazliwe lub obelzywe, erotyczne, wulgarne, niecenzuralne, oSmieszajace,
nieprzyzwoite,

b. nawotujgce do nienawisci lub nietolerancji na jakimkolwiek tle, propagujace
przemoc,

. nawigzujace w negatywny sposdb do ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy,
narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania,

orientacji seksualnej,

d. reklamowe innych podmiotéw niz Organizator,

e. naruszajgce powszechnie akceptowane zasady moralno$ci, naruszajgce

godno$¢ osobista,

f. nawigzujace do symboli religijnych, etnicznych lub rasowych,

g. godzace w powszechnie uznane wartosci chronione prawem,

h. naruszajgce prawa 0sob trzecich, w tym godnos¢, czes$é, dobre imie,

wizerunek, a takze prawa autorskie praw oséb trzecich;

i. naruszajace zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

a takze takie, ktdre nie spetniajag wymagar stawianych przez Regulamin, nie beda brane
pod uwage przy rozstrzyganiu Konkursu.

4. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu.

5. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Organizatora i 0séb trzecich

za wszelkie szkody, jakie spowoduje swoim zachowaniem, niezaleznie od tego,

czy byty one zwigzane bezposrednio z uczestnictwem w Konkursie czy tez w jakikolwiek
sposéb moga by¢ zwigzane z Konkursem, Organizatorem, Partnerem lub pozostatymi

Uczestnikami.

§7.

Prawa autorskie

1. W wypadku, gdy przestana przez Uczestnika Praca Konkursowa spetnia¢ bedzie kryteria
utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (dalej: ,Utwor”), wowczas przesytajgc Utwoér Uczestnik potwierdza, ze:



a. zgtoszony przez niego Utwor jest oryginalny,

b. jest wynikiem jego osobistej i samodzielnej twdrczosci;

c. przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe i osobiste do Utworu w petnym
zakresie oraz prawa te nie sg w zaden sposéb ograniczone lub obcigzone na

rzecz oséb trzecich. Uczestnik oswiadcza, ze korzystanie z Utworu w zakresie
koniecznym dla realizacji Konkursu, jak réwniez w zakresie okreslonym w
Regulaminie, nie bedzie naruszato praw oséb trzecich.

Za prawdziwos¢ powyzszych oswiadczen Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc i
zobowigzuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci z tego tytutu Organizatora i inne

osoby trzecie.

2. Z chwilg dokonania Zgtoszenia Uczestnik udziela Organizatorowi nieodptatnej,
niewyfacznej, nieodwotywalnej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji na
korzystanie z Pracy na wszelkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2021 r., poz.
1062, dalej: ,Ustawa”), a takze na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalania jakgkolwiek technikg, niezaleznie od systemu, formatu i standardu

na wszelkich nosnikach, w szczegdlnosci audiowizualnych, na kasetach wideo,

na dysku komputerowym, DVD, Blue-Ray, pamieci przenosnej, dyskietce, na

tasmie magnetycznej, na kliszy fotograficznej, ptycie analogowej, ptycie

kompaktowej, na CD, VCD, CD-ROM i plikach w jakimkolwiek znanym formacie

plikow,

b. zwielokrotniania jakgkolwiek technika, w szczegdlnosci Swiattoczuty,

magnetyczng, audiowizualng, cyfrowa (w jakimkolwiek systemie i na

jakimkolwiek nosniku), optyczna, drukarska w dowolnej formie, technikg zapisu
komputerowego,

c. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania

do pamieci komputera i/lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w
Internecie i/lub udostepniania w postaci cyfrowej w nieograniczonej liczbie

nadan i wielkosci naktaddw,

d. publicznego udostepniania, w dowolnej formie, w taki sposdb, aby kazdy mégt



mieé do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w

Internecie, oraz w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych, m.in.

DSL/ADSL),

e. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor zostat

utrwalony — wprowadzania do obrotu, uzyczenia, dzierzawy lub najmu

egzemplarzy utwordw lub oryginatu,

f. wykorzystywania w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji lub w

utworach multimedialnych.

3. Uczestnik zezwala na wykonywanie przez Organizatora praw zaleznych do nagrodzonej
Pracy, w szczegdlnosci do rozporzadzania i korzystania z opracowania, przerdbki,
adaptacji, zmian ukfadu Pracy, na polach eksploatacji sprecyzowanych w ustepie powyzej,
a takze przenosi na Organizatora prawo do wykonywania praw zaleznych, a takze prawo
do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Pracy na polach
eksploatacji wskazanych w ustepie powyzej. W ramach upowaznien przewidzianych
niniejszym ustepem dozwolone sg w szczegdlnosci podziat Prac na czesci i taczenie ich z
innymi utworami i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w niniejszym paragrafie.

4. Uczestnik upowaznia Organizatora do wykonywania autorskich praw osobistych do Pracy
bez ograniczen czasowych i terytorialnych, bez odrebnego wynagrodzenia. Uczestnik
oswiadcza, ze upowaznienie udzielone Organizatorowi, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, jest upowaznieniem wytgcznym i w jego zakresie zobowigzuje sie do
niewykonywania autorskich praw osobistych do Pracy we wtasnym imieniu oraz do
nieudzielania upowaznienia innym osobom. W ramach powyzszego upowaznienia
Uczestnik w szczegdlnosci:

a) wyraza zgode na dokonywanie przez Organizatora, bez potrzeby uzyskiwania
dodatkowej zgody Uczestnika, opracowan Utworu, w szczegdlnosci poprzez
dokonywanie jego zmian, skrotéw oraz na korzystanie przez Organizatora z tych
opracowan wg uznania Organizatora;

b) upowaznia Organizatora do podjecia decyzji o pierwszym udostepnieniu Utworu, a

takze udostepnieniu zgtoszenia badz to anonimowo, badz tez z podaniem imienia



i nazwiska lub pseudonimu Uczestnika.

5. Przedmiotowa licencja obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie Pracy przez Organizatora
dla celow reklamowych, promocyjnych i marketingowych z wykorzystaniem wszelkich
Srodkéw komunikacji (prasa, telewizja, radio, internet itp.).

6. Organizatorowi przystuguje prawo do przenoszenia uprawnien, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, na osoby trzecie.

7. Uczestnik zobowigzuje sie nie wypowiadaé licencji, o ktérej mowa powyzej, o ile

Organizator nie naruszy jej warunkow.

§ 8.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikdw, w szczegdlnosci imie, nazwisko, wiek, nazwa profilu, numer
telefonu, adres zamieszkania, adres do korespondencji / przestania Nagrody, (dale;j:

,Dane Osobowe”), sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie
danych osobowych (dalej: ,,RODO").

2. Administratorem Danych Osobowych Uczestnikdw i Zwyciezcéw jest Fanex sp. z

0.0. z siedzibg w Radonicach, Radonice 5A 05-870 Btonie(dalej jako ,,Administrator”).
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu przeprowadzenia Konkursu zgodnie z Regulaminem, w tym
wytonienia Zwyciezcéw, a takze rozpatrzenia ewentualnych reklamacji — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO), polegajacy na organizacji i rozstrzygnieciu Konkursu.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora, w szczegélnosci dostawcom ustug IT oraz podmiotom swiadczgcym
ustugi w zakresie obstugi fanpage’a Administratora na Facebooku lub na Instagramie.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione administratorowi portali

spotecznosciowych Facebook i/lub Instagram. Podstawg prawng udostepnienia jest prawnie



uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na umozliwieniu
Pani/Panu prawidtowego korzystania z ustugi, jaka jest komunikacja przez chatbota w
aplikacji Messenger w zwigzku z udziatem w Konkursie.

6. Pani/Pana dane osobowe, w tym zapis przeprowadzonych przez chatbota rozmoéw w
zwigzku z udziatem w Konkursie, bedg przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz
czas niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania moze
zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po
tym okresie dane bedg przetwarzane wytgcznie przez okres wymagany przepisami prawa.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz w zakresie w jakim przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora - prawo
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

8. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w
Konkursie. Bez podania danych udziat w Konkursie nie jest mozliwy. W przypadku
wygranej w Konkursie, niepodanie danych oznacza brak mozliwosci otrzymania Nagrody.

10. Konkurs jest organizowany w serwisie Facebook®. oraz w serwisie Instagram®. Administrator nie

ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez administratora serwisu

Facebook® oraz przez administratora serwisu Instagram®. Wiecej informacji na temat przetwarzania

danych przez dostawce serwisu Facebook, dostepnych jest pod tym linkiem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=pl_PL. osobowych przez administratora serwisu

Facebook® oraz przez administratora serwisu Instagram®. Wiecej informacji na temat przetwarzania
danych przez dostawce serwisu Instagram®, dostepnych jest pod tym linkiem:

https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/.


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

§9.

Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w Czasie Trwania
Konkursu oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od jego zakoniczenia.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac listownie na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1
Regulaminu z dopiskiem ,Dziat Marketingu”.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie poinformowany

listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres osoby sktadajacej reklamacje oraz
opis przyczyn lub powoddéw reklamacji, zadanie sktadajgcego reklamacje, a takze
oczekiwany sposdb jej rozpatrzenia.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez komisje reklamacyjng powotang przez
Organizatora.

6. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze decyzja Organizatora w
przedmiocie reklamacji jest ostateczna na etapie postepowania reklamacyjnego, i nie
wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego

dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

§ 10.

Postanowienia korncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.05.2025 .
2. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy czym zmiany

takie nie bedg wptywad na nabyte juz przez Uczestnikdw prawa w Konkursie. Zmieniajac



Regulamin, Organizator wskazuje termin wejscia w zycie zmian, nie krétszy niz 2 dni po
dniu ich ogtoszenia. O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje za posrednictwem
Profilu.

3. W sprawach nieobjetych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i
reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzgcymi sg
postanowienia Regulaminu.

5. Regulamin jest dostepny przez Czas Trwania Konkursu na Profilu oraz w siedzibie
Organizatora.

6. Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyskac kontaktujac sie z Organizatorem

za posrednictwem Profilu.



